1.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a. Tento reklamacény poriadok bol spracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon*) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar®), u ktorého st
v zaruénej dobe uplatnované prava kupujlceho z odpovednosti za chyby (d‘alej len ,,Reklamacie®).

b. ,,Predavajici“ je VZT KOCAK s.r.o., Naftarska 1413, 90845 Gbely,
1C0:53697391, IC DPH:SK2121470890, DIC:2121470890

email: vztkocak@gmail.com

,Kupujuci“ je subjekt, ktory Predavajucemu zaslal objednavku.

2. Zarucné podmienky

a. Ak tovar vykazuje zjavné chyby, je kupujlci opravneny tovar neprevzat. V takomto pripade ma
kupujuci narok na vratenie kipnej ceny tovaru, alebo vymenu tovaru.

b.Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za chyby, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Zaruka sa vztahuje na vSetky viditelné aj skryté
poskodenia tovaru, ktoré nie su zlugitelné s jeho funkénostou.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru v
nezodpovedajlcich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodborni montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne
osetrovanie tovaru, neodbornd instalaciu. Opravnenie na bezplatni zarucni opravu zanika aj v
pripade neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulacii s
tovarom alebo akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru pocas zarucnej doby inou ako
opravnenou osobou. Predavajlci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat’ za takyto tovar peniaze a
pravo nezamenit’ ho za iny tovar.Vsetky zaru¢né opravy sU v pripade, ak do Casu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla predchadzajuceho bodu bezplatné.

c. Dlzka zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom.

3. Vybavenie reklamacie

a. Reklamacia sa uplatiuje v prevadzke Predavajlceho: Naftarska1413, 908 45 Gbely.

b.Kupujuci, ktory reklamuje tovar, je povinny tovar reklamovat Cisty, kompletny a v sulade
s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami. K reklamovanému tovaru musi byt
prilozeny presny popis poruchy. Ak to tak nie je, predavajici ma pravo odmietnut reklamaciu.
c.Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujlcemu doklad o prijati reklamacie tovaru,
v ktorom presne oznaéi vady tovaru v sllade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujuceho formou elektronickej posty a
zaroven kupujicemu dorudi e-mailom alebo doporucenou postou pisomny doklad o vybaveni
reklamacie (reklamacny protokol) najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

d. Predavajlci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu



vyrobku,najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel

pravo od zmluvy odstUpit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujicich
spbésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovar

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

e.V pripade, ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolocnosti,
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktdru,obal),
rozhodujlci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového
dorucovatela. Odpori¢ame vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

f. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v
stlade s prislusSnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho
zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote
formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

g. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia

tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s tovarom.

4. Zaverecné ustanovenia

a. V pripade akejkolvek reklamacie informuje kupujlci predavajiceho o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacného postupu. Predavajlci s prihliadnutim na
povahu reklamacie ponukne kupujlicemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch tovaru
urobil na mieste pripadnej instalacie, t.j. u kupujuceho.

b. Tento reklamaény poriadok nadoblida ucinnost 1.7.2021.Zmeny reklamacného poriadku
vyhradené.

V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat’, kontaktujte nas.

Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina
zaruéna doba pre konkrétny tovar a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji
tovaru na stkromnu potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika]. Pokial je kupujlci podnikatel a
vyrobok kupuje pre podnikatelskd ¢innost’, zarucna doba sa riadi zarucnymmi podmienkami vyrobcu
v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat' tovar z dovodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuji na zaklade povodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat zarucna doba odo dna prevzatia
nového tovaru, avsak iba na novy tovar.

Vsetky zarucné opravy uplatnené pravom su bezplatné.



